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Inleiding

Ik doe dat z6!” of “Hier doen we dat z4”.

Mogelijk heb je deze uitdrukkingen al eens gehoord als iemand een eerder
onbekende gast in eigen huis ontvangt voor een wat langer verblijf.

We zetten deze uitdrukkingen voorop in deze handleiding voor wie ervoor
kiest OnderlDak te wonen met een vluchteling. We gaan er immers van
uit dat eigenaars-bewoners en nieuwkomers best samen afspraken ma-
ken over hoe de woonruimte zo goed mogelijk te benutten. Zoiets vraagt
oefening, zeker als je nog nooit een woonruimte gedeeld hebt met iemand
anders. En dat geldt voor beide ‘partijen’. Samenhuizen is een leerschool.

We overlopen in deze handleiding allerlei aandachtspunten voor wie een
woning wil delen. Maar we weten uit ervaring dat het vooral de wisselwer-
king tussen de beide partijen is die de kleine en grote samen-huis-kwesties
in afspraken kan gieten. Dat staat voorop. De dialoog over het dagelijks
samenleven versterkt de goede sfeer in huis en geeft aan de inwonende
vluchteling of tijdelijk beschermde de rust, de ruimte en het respect om
voluit te werken aan de start in de nieuwe samenleving.

Die dialoog heeft de beste slaagkansen als de eigenaar-bewoner noch de
nieuwkomer vertrekken van het standpunt dat wat zij/hij normaal vindt
in het wonen, universeel is. Dat is niet zo. De meest vruchtbare houding
vertrekt vanuit de vraag ‘Hoe doe jij dat?’, om dan - na de dialoog -

te besluiten wat oké is.

1. Met ‘vluchteling’ bedoelden we hier personen die genieten van internationale bescherming als erkend
vluchteling of subsidiaire bescherming, alsook als tijdelijk ontheemde uit Oekraine, en de eventuele partners
of familieleden.



Een voorbeeld

Voor de boodschappen verkiezen de eigenaar-

bewoner en nieuwkomer mogelijk verschillende winkels.
In overleg kunnen beide partijen aangeven dat ze hun
eigen winkelgewoonten willen behouden, of afspreken
om afwisselend samen boodschappen te doen in elkaars
favoriete winkels. Er kan dan ook afgesproken worden
hoe het vervoer van de boodschappen best verloopt, en
op welke dag dat gaat gebeuren.

Waarom samenhuizen?

De zoektocht naar betaalbare en kwalitatieve huisvesting blijft voor erken-
de vluchtelingen en voor elke nieuwkomer een grote uitdaging. Een sta-
biele woonsituatie is essentieel voor een succesvolle integratie: het biedt
stabiliteit, verhoogt de kans op werk en geeft de mogelijkheid om een so-
ciaal netwerk op te bouwen. Het is bovendien een goede oefenplaats voor
het leren van het Nederlands.

Samenhuizen met een vluchteling is een waardevol initiatief dat niet alleen
de woningnhood aanpakt, maar ook interculturele uitwisseling en solidari-
teit bevordert. Door een woning te delen ontstaat een unieke kans om van
elkaar te leren en bij te dragen aan een inclusieve samenleving.




Doelstellingen van de handleiding

Deze handleiding biedt praktische tips over het samenhuizen met een
vluchteling over deze onderwerpen:

— De voordelen en uitdagingen van samenhuizen

— Juridische en administratieve verplichtingen

— Het proces van intake en matching

— Praktische afspraken over financién, privacy en huishoudelijke taken
— Begeleiding en ondersteuning tijdens het samenhuisproces

Voor wie is deze handleiding
bedoeld?

Deze handleiding is bedoeld voor:

— Eigenaars-bewoners die hun woning (tijdelijk) willen delen met een
vluchteling

— Vrijwilligers en middenveldorganisaties die ondersteuning bieden bij het
samenhuisproces

— Lokale overheden en sociale diensten die betrokken zijn bij huisvesting,
inburgering en maatschappelijke participatie



Het
concept

samen-
huizen

Watis samenhuizen met
eenvluchteling?

Samenhuizen betekent dat een huiseigenaar en een vluchteling een wo-
ning delen. Daarbij kan het aantal gemeenschappelijke ruimtes variéren
van situatie tot situatie. Soms is dat in een quasi volledige aparte woon-
unit, maar vaak worden ruimtes zoals de keuken en badkamer gedeeld
tussen de bewoners. Hou altijd rekening dat er voldoende ruimte is voor

elkaars privacy.




Wat zijn de voordelen voor
beide partijen?

Voor de huiseigenaar:

— Een verrijkende interculturele ervaring

— Mogelijke financiéle voordelen in de vorm van een huurprijs en
een bijdrage in de kosten voor de nutsvoorzieningen, internet,
huisvuilophaling

— Het beoefenen van een sociaal engagement en
beantwoorden van een nood

Voor de vluchteling:

— Verhoogde participatiekansen

Samenhuizen biedt een stabiele woonomgeving, waardoor een vluch-
teling zich sneller kan concentreren op het vinden van werk, oplei-
ding of vrijwilligerswerk.

De huisgenoot kan ondersteunen bij het vinden van een baan of het
verkennen van opleidingsmogelijkheden.

Door deel uit te maken van het huishouden en deel te nemen aan
sociale activiteiten binnen de woning, wordt zelfredzaamheid
bevorderd.

De huisgenoot kan voor een vluchteling die digitaal ongeletterd is,
een eerste hulp bieden of doorverwijzen naar een initiatief die hun
verder kan ondersteunen.

Door het delen van een woning en nutsvoorzieningen zal de woon-
kost ook veel lager liggen en kan de vluchteling makkelijker sparen.

Voordelen voor de samenleving

Versterkte sociale cohesie:

Door samen te wonen ontstaat er een nauwe band tussen de huisge-
noten, wat wederzijds begrip en solidariteit vergroot.

De culturele uitwisseling draagt bij aan een inclusieve samenleving.
Een vluchteling voelt zich sneller thuis en geaccepteerd.
Samenhuizen helpt eenzaamheid te doorbreken door dagelijks
contact en gedeelde activiteiten, wat zowel de vluchteling als de
inwoner ten goede komt.



In het kader van zorg voor traumatische ervaringen bij de vluchtelin-

gen kan een huisgenoot een luisterend oor zijn en indien nodig warm
doorverwijzen naar professionele psychologische hulp.

Een antwoord op discriminatie:

Door samen te wonen worden vooroordelen en stereotypen doorbro-
ken of bespreekbaar gemaakt, omdat men elkaar op een persoonlijke
manier leert kennen.

De vertrouwensband kan zorgen voor meer ruimte om over ervarin-
gen met racisme en discriminatie uit te wisselen.

Direct contact kan leiden tot bewustwording en een meer positieve
houding ten opzichte van diversiteit. Je leert de ‘ander’ kennen.

Het biedt voor de directe omgeving en de bredere samenleving een
concreet voorbeeld van succesvol samenleven, wat kan bijdragen
aan een breder maatschappelijk draagvlak voor inclusie.

Versterken van het leren van de Nederlandse taal:

Dagelijkse interactie met een Nederlandstalige huisgenoot versnelt
het leerproces van de taal.

Een informele leeromgeving biedt kansen om taalvaardigheid op een
natuurlijke manier te oefenen.

Het verhoogt de motivatie om Nederlands te spreken en te be-
grijpen, wat essentieel is voor verdere integratie, participatie en
werkgelegenheid.



Watis het
juridisch

en admini-
stratief
kader?

Wil je samenhuizen zonder dat dit impact heeft op eventuele vervangings-
inkomens? Dan brengt dat enkele administratieve verplichtingen met zich
mee, zoals:

— Het doen van de melding Tijdelijk Wonen of Zorgwonen bij de gemeente
via digitaal loket

— Wettelijke richtlijnen rond huurcontracten, domicilie en conformiteit van
de woning

Lokale overheden en sociale diensten kunnen hierover bijkomende informa-
tie en begeleiding bieden. Eén en ander staat beschreven in de technische
handleiding die ORBIT met de steun van UNHCR Belgié - Luxemburg heeft
samengesteld. Die helpt je bij het maken van de melding bij de gemeente.



https://authenticatie.vlaanderen.be/stb/html/ssologin
https://denieuweburen.be/wp-content/uploads/2024/09/HandleidingZorgwonenTijdelijkWonenORBITDENIEUWEBUREN20092024.pdf
https://denieuweburen.be/wp-content/uploads/2024/09/HandleidingZorgwonenTijdelijkWonenORBITDENIEUWEBUREN20092024.pdf

Het
samen-

huis-
proces
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Intake en kennismaking

Een goede start van het samenhuizen is cruciaal. Tijdens een kennis-
makingsgesprek worden volgende zaken besproken:
— De verwachtingen en motivatie van beide partijen
— Welk praktische afspraken nodig zijn rond privacy,
huishoudelijke taken en financiéle bijdragen
— Elementen van eventuele culturele verschillen en hoe ermee om te gaan

Motivatie van toekomstige samenhuizers

Matching is cruciaal bij het samenhuizen met een vluchteling omdat het
helpt verwachtingen en levensstijlen op elkaar af te stemmen. Ze bevorde-
ren het samenleven door inzicht te geven in ieders gewoonten, waarden,
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talenkennis en behoeften. Zo kunnen mogelijke misverstanden of conflic-
ten vermeden worden en wordt een veilige en ondersteunende woonom-
geving gecreéerd voor zowel de vliuchteling als de eigenaar. Bij een goede
matching horen ook enkele belangrijke vragen.

Voor de eigenaar:

1. Waarom wil ik samenhuizen met een vluchteling?
« Wil ik iemand helpen?
« Zoek ik gezelschap?
- Ben ik op zoek naar een gedeeltelijke financiéle ondersteuning?

2. Ben ik bereid om flexibel en geduldig te zijn?
« Hoe sta ik bijv. tegenover culturele en taalverschillen?
« Hoe zal ik omgaan met mogelijke uitdagingen zoals trauma,
administratieve obstakels of heimwee van de betrokken gast?

3. Wat verwacht ik van de nieuwkomer?
« Welke huishoudelijke taken of bijdrage verwacht ik?
« Wil ik een hechte band opbouwen, of enkel woongelegenheid
bieden?
« Hoe wil ik omgaan met verschillen in mijn levensstijl en die van de
gast, zoals voeding, religieuze/levensbeschouwelijke aspecten of
dagritme?

4. Hoe lang wil/kan ik deze woonregeling aanbieden?
« Wil ik enkel een tijdelijke oplossing bieden of sta ik open voor een
langdurig woonstaanbod?
« Wat als de situatie bij mij en de gast verandert, bijvoorbeeld financi-
eel of persoonlijk?

5. Hoe ga ik om met conflicten en ongemakken?
« Ben ik bereid en ben ik in staat om zelf open gesprekken te voeren
over misverstanden?
« Ben ik bereid daar eventueel hulp en advies voor in te roepen? Of
weet ik nu al dat ik dat best doe?

Vanuit de vluchteling:

1. Waarom kies ik voor samenhuizen?
« Is dit een tijdelijke noodoplossing of een bewuste keuze?
« Voel ik me comfortabel om in een gedeeld huis te wonen?
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2. Wat verwacht ik van mijn huisgenoten?
- Zoek ik enkel onderdak, of ook steun en sociale interactie?
« Hoe belangrijk is het voor mij om mijn eigen gewoonten en cultuur
te behouden binnen deze nieuwe woonsituatie?

3. Ben ik bereid om me aan te passen aan de huisregels?
« Hoe flexibel ben ik met gedeelde ruimtes en huishoudelijke
afspraken?
- Sta ik open voor nieuwe gewoonten en een andere manier van sa-
menleven?

4. Hoe ga ik om met mogelijke taal- en cultuurbarrieres?
« Ben ik bereid om de taal te oefenen en nieuwe gebruiken te leren?
« Durf ik hulp te vragen als ik iets niet begrijp?

5. Hoe voel ik mij op dit ogenblik, nu ik erkend ben als vluchteling?
« Zijn er kwesties uit mijn vliuchtverhaal of mijn opvang tijdens de
procedure die ik nog moet bespreken of die mij onrustig maken?
« Heb ik nog goede contacten met Mensen in het land van herkomst

6. Wat als deze woonsituatie niet meer goed blijkt te zijn?
« Waar kan ik terecht als het samenhuizen niet goed voelt?
« Heb ik een plan B als ik opnieuw moet verhuizen?
Zal ik daaraan werken?

Matching van huis-
eigenaren envluchtelingen

Een succesvolle match houdt rekening met factoren zoals:
— Levensstijl en verwachtingen

— Taal en communicatie

— De beschikbare ruimte in de woning

Levensstijl en verwachtingen

ledereen heeft een eigen manier van leven, en die kan sterk verschillen.

Het is belangrijk dat zowel de huiseigenaar als de vluchteling hun verwach-

tingen uitspreken over dagelijkse gewoonten zoals:
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— Dagindeling: Werkt of studeert iemand overdag of ‘s avonds? Hoe be-
langrijk is rust en stilte in huis? Worden daar ‘uren’ op gekleefd?

— Sociale gewoonten: Houdt iemand van veel bezoek of liever van een
rustige thuisomgeving? Kan het dat een kennis van de vluchteling blijft
overnachten?

— Eet- en drankgewoonten: Wordt er samen gekookt en gegeten, of kookt
iedereen apart? Zijn er bepaalde dieetvoorschriften of religieuze voe-
dingsregels waarmee rekening gehouden moet worden?

— Huishoudelijke taken: Hoe worden schoonmaak, boodschappen en an-
dere taken verdeeld?

— Geluid en tv: Mensen die samenhuizen hebben hun rust en ruimte no-
dig. Mensen van verschillende generaties gaan daar anders mee om, of
hebben zo hun eigen gewoontes. Koptelefoons kunnen handig zijn als je
in dezelfde ruimte naar andere (radio)muziek wil luisteren. Maar als het
over televisie en streamingkijken gaat, en het gaat over één scherm, dan
zijn afspraken noodzakelijk. Het is aan te raden een tweede connectie
te voorzien op een andere plaats, met een eigen keuzevrijheid door een
aparte modem.

Door hier op voorhand over na te denken en te praten, kunnen misverstan-
den en frustraties worden vermeden.

Taal en communicatie

Taal kan een drempel vormen in het samenhuizen, maar er zijn verschillen-
de manieren om de communicatie vlot te laten verlopen:

— Taalniveau inschatten: Spreekt de vluchteling al een beetje Nederlands
of Frans? Moet er een andere taal gebruikt worden (bv. Engels)? Is er
een afspraak over de taal die altijd in huis wordt gebruikt voor communi-
catie? Dan toch het Nederlands, om te oefenen?

— Non-verbale communicatie: Wanneer taal een barriere vormt, kunnen
gebaren, eenvoudige woorden of vertaalapps helpen.

Bekijk zeker enkele vertaalapps die de communicatie kunnen bevorderen
zoals google translate of DeeplL. Er zijn ook ‘sprekende apps’ die uitspraken
meteen vertaald omzetten zoals Instant Voice Translate of Say Hi. Maar zet
vooral in op Nederlands oefenen.

Geduld en begrip zijn hierin essentieel. Vaak verloopt de communicatie na
verloop van tijd steeds vlotter.


https://translate.google.com/?hl=nl&sl=en&tl=nl&op=translate
https://www.deepl.com/nl/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.erudite.translator&hl=en-US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.say.hi.sayhi.translator.all.language.translation.app&hl=nl
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De beschikbare ruimte in de woning

De woonsituatie moet voor beide partijen comfortabel en praktisch zijn.

Hierbij spelen verschillende zaken een rol:

— Privacy: Heeft de vluchteling een eigen kamer? Wat met ruimtes die ge-
deeld worden?

— Gemeenschappelijke ruimtes: Hoe wordt het gebruik van de keuken,
badkamer en leefruimte afgesproken?

— Opslag en persoonlijke spullen: Is er voldoende ruimte om persoonlijke
bezittingen op te bergen?

Door vooraf duidelijke afspraken te maken over het gebruik van de ruimte,
wordt het samenhuizen aangenamer voor iedereen.



Praktische
aspecten

van samen-
huizen
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We zetten hier alles op een rij wat best besproken wordt rond de praktische
aspecten van het samenhuizen.

Verdeling van ruimtes en
verantwoordelijkheden

Het samenhuizen verloopt vlotter als er duidelijke afspraken zijn over:
— Het gebruik van gedeelde ruimtes (keuken, badkamer, woonkamer)
— Schoonmaak van het huis

— Het bewaren/stockeren van persoonlijke spullen

— Gebruik van internet (vooral als er een beperkt datagebruik is)
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Het is niet zo dat alle woningen beschikken over twee of meer badkamers
en toiletten. Als dat wel zo is, dan zijn er weinig afspraken nodig. Als dat
niet zo is, dan vraagt het gedeelde gebruik van deze ruimtes overleg.

Persoonlijk en cultureel zijn er mogelijk verschillen en gelijkenissen in het
gebruik van sanitair. Die gewoontes kunnen gedeeld worden in een ge-
sprek. Als elk een plek heeft om het hygiénisch materiaal te bewaren, dan
is dat makkelijk.

Als er een aparte keuken is voor de nieuwkomers en de eigenaar, dan zijn er
weinig afspraken nodig. Tenminste als het uitgangspunt is dat voor de drie
maaltijden per dag elk zijn eigen weg gaat. Het kan interessant en verrij-
kend zijn om een aantal keren samen te eten en te koken.

Als de kookplaat en de keuken gedeeld worden, dan moet overeengekomen
worden of er gekookt wordt voor alle bewoners samen of niet. Let wel: dat
heeft ook impact op de aankopen.

Als elk apart kookt en voor zichzelf, dan is het goed om tijdstippen af te
spreken. Sommigen slagen erin op dezelfde kookplaat van vier plaatsen,
toch samen aan de kook te gaan. Kwestie van handig te zijn.

Voedingswaren en dranken moeten gekoeld bewaard kunnen worden.
Sommige producten zijn of worden ingevroren. De vraag is of één koelkast
of diepvriezer zal volstaan. Een kleine extra koeler is soms voordeliger dan
alles bij elkaar in één koelvak duwen.

Het is logisch dat elk zijn/haar eigen woonruimte schoonmaakt. De regel-
maat van het vloeren poetsen, ramen lappen, verluchten van de kamer
verschilt van mens tot mens. Daarom is het belangrijk om hier minimale
afspraken over te maken.

Hoe dan ook is daar materiaal voor nodig. Stofzuiger, bezems, emmers,....
en schoonmaakproducten. Wees bewust dat ieder hier zijn eigen gewoon-
tes in heeft en dat je dit beter onderling bespreekt zodat frustratie verme-
den kunnen worden.
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Voor het wassen van kleding kan er moeilijk verwacht worden dat er een
tweede wasmachine (of droogkast) wordt geinstalleerd. Wel kan er afge-
sproken worden wanneer die best gebruikt wordt. De wasproducten (zeep
en wasverzachter) kunnen eigen keuze zijn. En de strijkplank en het strijkij-
zer? Samen of apart? Te bespreken.

In stedelijke gebieden zijn er ook wasserettes. Mogelijk is daar een voor-
keur voor.

Eris een smalle grens tussen
vrijwillige inzet én tewerkstelling
onder gezag.



http://www.fairworkbelgium.be
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Sinds het begin van de eeuw behoort WIFI tot de standaarduitrusting van
een woning. Het is aan te raden dat er in het huis een onbeperkte internet-
toegang is en geen datalimiet. ledereen beseft dat communicatie met de
afwezigen aan belang is toegenomen. Dat is zeker zo voor wie een migratie-
of vluchtgeschiedenis heeft. Eventueel moeten hier ook kosten delende
afspraken rond worden gemaakt.

Wie heeft toegang tot de brievenbus en hoe wordt deze verdeeld? Officiéle
documenten, brieven en pakjes kunnen vertrouwelijke informatie bevat-
ten. Een duidelijke afspraak over het gebruik van de brievenbus voorkomt
misverstanden over hoe bijvoorbeeld pakjes worden aangenomen en
doorgegeven.

Bespreek:

— De kostenverdeling (huur, nutsvoorzieningen, boodschappen)
— Eventuele financiéle ondersteuning via sociale instanties

— Hoe en wanneer betalingen worden uitgevoerd



Afspraken
1n een

geschreven
overeen-
komst
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Het is een goed idee om alle afspraken of een deel ervan in een overeen-
komst te gieten. Het staat de eigenaar vrij om daar aanpassingen in aan te
brengen.

Verder zijn ook bezoekafspraken belangrijk. Mag de nieuwkomer ontvan-
gen? Hoe lang mogen eventuele gasten in de woning verblijven? Tegen ex-
tra vergoeding of niet? Bespreek het en neem het op in een overeenkomst
Van zodra de overeenkomst klaar is kan die ondertekend worden. Beide
partijen ontvangen een exemplaar.
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Kostenverdeling

Huur

Wordt er een maandelijkse huurbijdrage gevraagd? Zo ja, hoeveel en op
welke manier wordt dit geregeld?

Wij raden aan om altijd huur te vragen, zodat de vluchteling wordt voor-
bereid op de private huurmarkt en het voor de lokale overheid duidelijk is
dat er sprake is van een huurovereenkomst. Reken als huur niet meer dan
1/3de van het inkomen van de vluchteling.

Boodschappen

ledereen moet boodschappen doen. Het kan zijn dat de bewoners verschil-
lende gewoontes hebben in de keuze voor de winkel of supermarkt waar
de aankopen gebeuren. Daarin is iedereen vrij. Maar leren van de één of de
ander kan zo zijn voordelen hebben.

Soms is de afstand naar de dichtstbijzijnde winkel groot. Soms is het achter
de hoek. Hoe dan ook: boodschappen kunnen letterlijk veel wegen. Samen
winkelen kan dan voordelig zijn. Als maar één van de partijen een vervoers-
middel heeft, dan is het aangewezen om samen naar de winkel te gaan.

Nutsvoorzieningen

Water, elektriciteit, gas en internet brengen extra kosten met zich mee.
Wordt er een vast bedrag per maand afgesproken of wordt het verbruik ge-
deeld op basis van de facturen?

® oo

Financiéle ondersteuning
via sociale instanties

Het OCMW kan erkende vluchtelingen op verschillende manieren financieel
ondersteunen.

Leefloon

Erkende vluchtelingen die niet over voldoende inkomsten beschikken,
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kunnen in aanmerking komen voor een leefloon. Dit is een financiéle uit-
kering die ervoor zorgt dat ze in hun basisbehoeften kunnen voorzien. De
bedragen zijn afhankelijk van de gezinssituatie (alleenstaande, samenwo-
nend, met kinderen, enz.).

Maatschappelijke hulp

Naast het leefloon kan het OCMW erkende vluchtelingen ook ondersteunen

met maatschappelijke hulp, zoals:

— Huur- en woonsteun: Hulp bij het betalen van huurwaarborg, huursubsi-
dies of tussenkomst bij energie- en waterfacturen.

— Medische kosten: Tussenkomst in medische kosten via de derdebeta-
lersregeling of dringende medische hulp voor mensen zonder recht op
ziekteverzekering.

— Schoolkosten: Financiéle steun voor schoolgeld, schoolmateriaal of
buitenschoolse activiteiten van kinderen.

— Voedsel- en basisvoorzieningen: Voedselpakketten, kledij en materiéle
hulp via sociale kruideniers of tweedehandswinkels.

Opleiding en tewerkstelling

Het OCMW kan vluchtelingen begeleiden naar werk en opleidingen door:

— Het betalen van inschrijvingsgeld voor taalcursussen en
beroepsopleidingen.

— Het financieren van werkmiddelen zoals een fiets of openbaar vervoer-
abonnement om naar het werk of school te gaan.

Elke aanvraag wordt individueel beoordeeld door het OCMW van de
gemeente waar de vluchteling gedomicilieerd is.

Privacy en ethisch omgaan
met elkaar

Privacy

Of de huiseigenaar nu nieuwsgierig is of niet, de nieuwkomer heeft recht op
privacy. Dit geldt niet alleen voor persoonlijke bezittingen en gewoonten,
maar ook voor het migratieverhaal. Dit geldt net zo goed voor de huisei-
genaar die iemand ontvangt. Rondsnuffelen, nieuwsgierige vragen stellen
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of details uitpluizen, vormen geen ideale basis voor een goede kennis-
making. Het is beter om elkaar de tijd te geven om vertrouwen op te bou-
wen—het verhaal komt vanzelf. Discretie getuigt van wederzijds respect.

Respect voor elkaars privacy

Zowel de vluchteling als de huiseigenaar hebben recht op privacy. Per-
soonlijke bezittingen, gewoonten en het migratieverhaal zijn privé, tenzij
iemand er zelf voor kiest om hierover te delen. Niemand mag zich verplicht
voelen om persoonlijke informatie prijs te geven.

Let op met nieuwsgierige ondervragingen

Vragen over iemands verleden, migratieredenen of persoonlijke omstan-
digheden mogen niet opdringerig of dwingend gesteld worden. Vertrou-
wen groeit met tijd en wederzijdse openheid. Elkaar leren kennen gebeurt
op een natuurlijke en respectvolle manier.

Discretie en vertrouwelijkheid

Alles wat in vertrouwen wordt gedeeld, blijft binnenshuis. Persoonlijke
informatie mag niet zonder toestemming worden doorverteld, zowel bin-
nen als buiten het huishouden. Dit geldt ook voor gevoelige thema’s zoals
familie, gezondheid of verblijfstatus.

Gelijkwaardig respect en ethisch handelen

ledereen in het huis verdient een respectvolle en eerlijke behandeling,
ongeacht afkomst, religie, gender of achtergrond. Racisme, discriminatie
of grensoverschrijdend gedrag worden niet getolereerd. ledereen draagt
bij aan een veilige en inclusieve woonomgeving.

Foto’s van het verblijf en de inwonende (op sociale media)

Sociale media spelen een grote rol in de manier waarop mensen hun leven
delen. Het is belangrijk om afspraken te maken over het publiceren van
foto’s en video’s van het huis en zijn bewoners. Niet iedereen voelt zich
comfortabel bij het online delen van beelden. Dit geldt des te meer voor
mensen met een vlucht- of migratieverhaal. Vraag steeds toestemming
voor het posten van foto’s waarop anderen herkenbaar in beeld zijn en
respecteer ieders privacy.

Geraken jullie er niet uit? Of is er sprake van pesterijen, racisme of discri-
minatie? Dan kan ORBITvzw als bemiddelaar tussenkomen.
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Externe hulp en meldpunten

— Het OCMW (Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn)
- Biedt maatschappelijke ondersteuning en kan helpen bij conflicten,
financiéle problemen of psychosociale begeleiding
« Kan doorverwijzen naar gespecialiseerde hulpverleners
2> Contact

— CAW (Centrum Algemeen Welzijnswerk)
« Biedt gratis en vertrouwelijke hulp bij psychosociale problemen,
gezinsconflicten of huisvestingsproblemen
« Heeft verschillende meldpunten en opvangmogelijkheden bij
crisissituaties
2 Contact

— Solentra
- Biedt gratis psychosociale hulp omtrent oorlogstrauma’s
2> Contact

— Vlaams Mensenrechten Instituut
- Het Vlaams Mensenrechteninstituut beschermt en bevordert de
mensenrechten in Vlaanderen. Ze bieden eerstelijnsbijstand aan
iedereen die te maken krijgt met een schending van de mensenrech-
ten. Daarnaast kunnen mensen die discriminatie melden, rekenen op
bemiddeling en eventuele oordeelsvorming door de Geschillenkamer.
2> Contact

— Unia (Interfederaal Gelijkekansencentrum)
« Meldpunt voor racisme, discriminatie en haatboodschappen
- Biedt juridisch advies en kan bemiddelen bij discriminerende
situaties
2> Contact

— Myria (Federaal Migratiecentrum)
« Adviseert en verdedigt de rechten van migranten en viuchtelingen
« Kan ondersteunen bij juridische vragen en meldingen van
discriminatie
2> Contact

— FAIRWORK Belgium
= Contact


https://www.vlaanderen.be/gezondheid-en-welzijn/gezondheid/zorg-vinden/dienstverlening-van-de-openbare-centra-voor-maatschappelijk-welzijn-ocmw
https://www.caw.be/
https://solentra.be/
https://www.vlaamsmensenrechteninstituut.be/
https://www.unia.be/nl/
https://www.myria.be/nl
https://www.fairworkbelgium.be/contact-us/

x — Politie en justitie
- Bij ernstige bedreigingen, geweld of strafbare feiten kan altijd de po-
litie gecontacteerd worden via het noodnummer 112 of via de lokale

politiezone.
- Slachtoffers van discriminatie of haatmisdrijven kunnen ook klacht

indienen bij de politie.

Communicatie

Open en respectvolle communicatie is de sleutel tot succesvol samenhui-
zen. Wees begripvol voor elkaars achtergrond en cultuur, en plan in het
begin regelmatige gesprekken om verwachtingen bij te sturen.
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Hoe omgaan met uitdagingen en
conflicten

Conflicten of misverstanden zijn normaal in een gedeelde woonsituatie, ze-
ker wanneer mensen uit verschillende culturen en leefomgevingen samen-
wonen. Hier zijn enkele veelvoorkomende uitdagingen en hoe ze kunnen
worden aangepakt:

Culturele en religieuze verschillen

Elke cultuur heeft eigen gewoonten en waarden, wat zich kan uiten in
verschillen in eet- of drinkgewoonten, dagindeling, sociale omgang en
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religieuze gebruiken. Deze verschillen kunnen soms tot misverstanden lei-
den, maar bieden ook een kans om van elkaar te leren.

Geloof en levensbeschouwing spelen voor velen een belangrijke rol in het
dagelijks leven. Dit kan zichtbaar zijn in gebedstijden, dieetvoorschriften,
feestdagen en andere rituelen. Het is daarom waardevol om hier open over
te communiceren en verwachtingen af te stemmen.

Kunnen gebedsmomenten doorgaan zonder anderen te storen? Zijn er spe-
cifieke voedingsvoorschriften waarmee rekening gehouden moet worden in
de gedeelde keuken? Worden er feestdagen gevierd in huis?

Wederzijds begrip en respect zijn essentieel. ledereen moet de vrijheid
hebben om zijn of haar overtuiging te beleven zonder dat dit als storend
wordt ervaren, terwijl niemand zich verplicht mag voelen om eraan deel te
nemen. Door op een respectvolle manier met deze verschillen om te gaan,
ontstaat een harmonieuze en verrijkende samenhuiservaring.

Oplossingen:

— Wees open-minded: vraag naar elkaars gewoonten en toon respect voor
verschillen.

— Zoek naar gemeenschappelijke gewoonten: samen koken, feestdagen
vieren of elkaars muziek leren kennen kan verbinding creéren.

— Geef ruimte voor ieders levensstijl: niet iedereen leeft volgens hetzelfde
ritme; respecteer iemands manier van leven.

Financiéle Onenigheden

Geld kan een gevoelig onderwerp zijn, zeker als kosten worden gedeeld of
als er een verschil in financiéle situatie is.

Oplossingen:

— Wees transparant over kosten: Bespreek op voorhand de verdeling van
huur, nutsvoorzieningen en boodschappen.

— Leg afspraken schriftelijk vast: Dit voorkomt misverstanden en maakt
het makkelijker om terug te grijpen op eerdere afspraken.

— Zorg voor een gezamenlijk huishoudbudget als er kosten worden ge-
deeld, zodat iedereen weet wat er betaald moet worden.

Bied indien mogelijk en nodig hulp bij administratieve zaken, bijvoorbeeld
bij aanvragen van financiéle steun of bankzaken.
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Relatie met de buurten
de sociale dienstverlening

Goed contact met de buren en lokale sociale diensten kan bijdragen aan
een aangenamere woonervaring voor iedereen. Een nieuwkomer kent de
omgeving nog niet en weet misschien niet goed wie hij of zij kan aanspre-
ken bij vragen of problemen. Het kan helpen om een introductie te geven
over de buurt, inclusief basisinformatie over afvalophaling, openbare dien-
sten en buurtinitiatieven. Ook instanties en sociale organisaties die onder-
steuning bieden, zoals OCMW s, taalscholen of integratiecentra, kunnen
hierbij betrokken worden. Openheid naar de buurt toe kan misverstanden of
ongemak helpen vermijden.

Tussentijds evalueren

Samenwonen vraagt aanpassing van beide kanten. Daarom is het nuttig om
op regelmatige basis te evalueren hoe het samenleven verloopt. Wat werkt
goed en wat kan beter? Zijn er zaken die besproken of aangepast moeten
worden? Een open gesprek hierover helpt om spanningen te voorkomen en
geeft iedereen de kans om zijn of haar noden en verwachtingen te uiten. Dit
kan op een informele manier, maar het kan ook nuttig zijn om op vaste mo-
menten een kort overlegmoment in te plannen.
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Bijlagen

= Huurcontracten in verschillende talen

2 Technische handleiding Zorgwonen en Melding tijdelijk wonen
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https://denieuweburen.be/doe-mee/#modeldocumenten
https://denieuweburen.be/wp-content/uploads/2024/09/HandleidingZorgwonenTijdelijkWonenORBITDENIEUWEBUREN20092024.pdf

" Veel
gestelde
vragen

Moet ik instaan voor alle kosten?

Nee, duidelijke afspraken zorgen voor een eerlijke verdeling van kosten.
Bespreek dit op voorhand.

Hoelang blijft de vluchteling?

Dit hangt af van de afspraken en de beschikbare huisvesting. Wij raden een
minimum periode van ljaar aan. Dit is de minimale tijd die iemand nodig
heeft om zijn/haar leven op te bouwen en te zoeken naar een eigen woonst.

Wat als het niet klikt?

Begeleiding en goede communicatie helpen om eventuele problemen aan
te pakken. Beide partijen hebben altijd het recht om het samenhuizen te
beé&indigen.
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Tot slot

ORBIT zet zich - samen met andere organisaties - actief in om samenhui-
zen met een vluchteling te bevorderen als volwaardig en duurzaam woon-
model. We geloven dat deze vorm van wonen niet alleen een antwoord
biedt op de wooncrisis. Wij zien in de praktijk dat de maatschappelijke
participatie van nieuwe medeburgers versterkt wordt. Het is een weder-
zijdse verrijking waarbij de inwonende vluchteling meteen Nederlands
leert en oefent. Hij/zij komt ook snheller aan een job of kiest gericht voor
een opleiding. Dat allemaal door het nieuwe netwerk dat ontstaat door
het OnderlDak samenhuizen.

Met een volwaardige begeleidingsdienst kan deze aanpak nog sterker
en breder worden ondersteund. Tot die tijd nemen wij deze rol met over-
tuiging op ons. We waarderen uw engagement om nieuwe bewoners

te verwelkomen als nieuwe buren - in uw huis, in uw straat, in onze
samenleving.

We weten dat samenhuizen ook uitdagingen met zich kan meebrengen.
Soms volstaan open en respectvolle gesprekken om misverstanden te
verhelderen en elkaars perspectieven beter te begrijpen. Daarom moedi-
gen we iedereen aan om in dialoog te blijven: want duurzame samenle-
vingsvormen beginnen bij wederzijds respect en goede communicatie.

Veel succes!
Het team van ORBIT vzw / De Nieuwe Buren

Gilles Salem
gilles@orbitvzw.be
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